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DOCUMENTO ACTIVACION DE RUTAS

CONTEXTUALIZACION

Segun cifras histdricas del ICBF, las regiones con mayores ingresos a procesos de
restablecimiento de derechos por motivos de violencia sexual en contra de la nifiez y la
adolescencia entre los afios 2020 al 2024 son Bogota y Cundinamarca con 58.221 ,de acuerdo
con lo anterior se considera que los nifios y nifias se encuentran expuestos a vivenciar
situaciones violentas teniendo en cuenta la desventaja que existe no solo en los ejercicios de
poder y autoridad con relacién a los adultos sino también en las caracteristicas de su contexto
social, econdmico y cultural donde crece y experimenta su diario vivir.

Por lo anterior y teniendo la poblacién de primera infancia que atiende el JI Color kids como
entidad suscrita ante la secretaria de integracion social, en el marco de la garantia de los
derechos de los nifios, nifias, familias y cuidadores/as, tiene contemplado dentro de su ejercicio
de atencidn, el velary garantizar por cada uno de sus derechos, en ese orden de ideas, el talento
humano identifica la vulnerabilidad de su poblacién en atencién, asi como, las concepciones y
repercusiones en su proceso de desarrollo, por tanto, observa , realiza seguimientos ante
novedadesy conoce el protocolo de activacion de rutas internas y externas en caso de evidenciar
una situacion relacionada con la vulneracidn de derechos a nifios y nifias, teniendo en cuenta la
corresponsabilidad y el derecho al debido proceso que tienen los participantes, las familias y
cuidadores.

Por lo anterior, en el JI Color Kids, el talento humano tiene como objetivo:

OBIJETIVO:

Identificar las situaciones de amenaza a las que estdn expuestos los nifios y nifias, asi como las
rutas de atencién internas y externas con el fin de garantizar el debido proceso en una situacion
determinada.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

- Reconoce las situaciones de vulnerabilidad de la poblacién en atencién con el fin de
generar alertas tempranas que permitan disminuir el riesgo de hechos de violentos.

- Realizar acciones que mitiguen las situaciones de vulnerabilidad de la poblacion en
atenciéon por medio de estrategias pedagodgicas que contribuyan al trabajo
mancomunado con la familia y/o cuidadores.

- Garantizar el debido proceso en caso de presentarse una situacion de vulneracién de
derechos a los nifos y nifias.

ALCANCE:

El documento tiene como fin, lograr desarrollar las estrategias de accién en cada uno de los
casos establecidos, garantizando el bienestar y atencidn de nifias y nifios en diferentes
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situaciones que se puedan presentar, al igual que brindar un apoyo a sus familias, dirigido a la
comunidad del jardin, organizacidn administrativa, docentes, talento humano en general
quienes deben velar por garantizar los derechos de las nifias y los nifios y estar al tanto de todos
los protocolos y rutas de accién en caso de algun tipo de vulneracion.

1. VIOLENCIA

La violencia es el “uso intencional de la fuerza fisica o el poder real o como amenaza contra uno
mismo, una persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la probabilidad de dafo
psicoldgico, lesiones, la muerte, privacién o mal desarrollo.

1.1 VIOLENCIA FiSICA

Se debe entender toda accidn ejercida a través de la fuerza fisica, infringiendo dolor, malestar,
laceraciones. dafios a la salud y al desarrollo de NNA, mediante el contacto fisico. Establece
error, no explicaciéon. Se imparte miedo y no educacion.

1.2 VIOLENCIA PSICOLOGICA

Es un patréon repetido o en un accidente extremo de rechazo, amenaza, aislamiento,
explotacién, corrupcién, ignorar o ser negligente hacia la salud mental, médica y educativa del
nifio.

1.3 VIOLENCIA SEXUAL

Segun la definicidn del término establecida por la organizacion mundial de la salud OMS en el
cual refiere que es “todo acto sexual la tentativa de consumar un acto sexual los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro
modo la sexualidad de otras personas mediante coaccidn por otra persona independiente de la
relacion de ésta con la victima.

Por otro lado, la ley 1146 de 2007, define la violencia sexual dirigida a nifios, nifias y adolescentes
como: todo acto, comportamiento sexual ejercido sobre ellas o ellos utilizando la fuerza o
cualquier forma de coercion fisica, psicoldgica y emocional aprovechando las condiciones de
indefension. de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.

1.3.1 ACOSO SEXUAL

Hace referencia al conjunto de acciones y comportamientos de tipo verbal, escrito, no verbal,
Fisico o virtual con contenido sexual en donde se hostigue, acose, humille, asedie, ofenda,
persiga; también puede contener acercamientos corporales u otras conductas Fisicas de tipo
sexual, dirigido a un nifio, una nifa o adolescente sin su consentimiento, aprovechando
condiciones o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicion social, familiar o
econdmica. Esta conducta se encuentra tipificada como delito en el articulo 210 A del Cddigo
Penal.
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1.3.2 ACTOS SEXUALES

son todas aquellas acciones o comportamiento sexuales, donde no existe penetracién del
miembro viril por via anal, vaginal u oral, y/o la penetracién vaginal o anal con cualquier otra
parte del cuerpo humano u otro objeto.

1.3.3 ACCESO CARNAL

Introduccién en vagina, ano o boca del drgano sexual masculino, de miembros corporales u
objetos.

TIPOS DE VIOLENCIA SEXUAL

e Explotacion sexual comercial de niiios, nifias y adolescentes: ESCNNA: vulneracion a
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes que comprende la
violencia sexual ejercida por adolescentes o adultos, mediada por una remuneracién en
dinero o en especie al niflo o nifia y a una tercera persona o varias. El niflo o nifia es
tratado (a) como un objeto sexual y una mercancia. La explotacidon sexual comercial
constituye una forma de coercién y violencia contra los nifios, nifias y adolescentes, que
generalmente viene acompafiada de otras formas de violencia (Fisica, psicoldgica y
simbdlica).

e Matrimonio temprano: El matrimonio temprano comprende toda unién oficial o de
hecho a temprana edad, donde una o ambas personas son nifios, nifias y adolescentes.
Aungue en Colombia las uniones oficiales pueden llevarse a cabo por personas menores
de edad siempre y cuando sean mayores de 14 afios y cuenten con la autorizacién
expresa de sus progenitores, la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién Contra la Mujer, sugiere establecer una edad minima para la celebraciéon
del matrimonio, que propenda por el sano crecimiento y formacién de los nifios y nifias.
Es por ello que, la recomendacién expresa es que la edad minima para contraer
matrimonio debe ser 18 afios tanto para el hombre como para la mujer.

e Esclavitud sexual: Se debe entender como el ejercicio de uno de los atributos del
derecho de propiedad (comprar, vender, intercambiar, prestar) por medio de la
violencia, para que un nifio, una nifia y adolescente realice uno o mas actos de
naturaleza sexual.

e Embarazo forzado: Se entendera como todo sometimiento mediante el uso o la
amenaza del uso de la violencia Fisica o psicoldgica hacia una nifia, adolescente o mujer
a la que se ha dejado embarazada por la fuerza para que continle con la gestacion.

e Desnudezforzada: Entendida como la obligacidn por medio de la violencia a desnudarse
total o parcialmente o a permanecer desnuda.
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e Aborto
forzado: Interrumpir u obligar a interrumpir el embarazo de una nifa, adolescente o
mujer sin su consentimiento.

e Esterilizacion forzada: todo sometimiento mediante el uso o la amenaza del uso de la
violencia Fisica o psicoldgica para la esterilizacion.

Los contextos en los que se puede presentar la violencia sexual contra los nifios, nifias y
adolescentes son:

e Privado: se refiere al contexto familiar, u hogares de cuidado, donde se configuran las
relaciones particulares e interpersonales de cada familia y personas cuidadoras con los
nifios, ninas y adolescentes.

e Publico: son espacios vitales para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes y el
ejercicio de sus derechos, en los cuales se construye y fortalece el ejercicio de la
ciudadania y la construccién de lo social, comunitario y lo politico. En el escenario
publico especialmente cuando se habla de explotacién sexual comercial, se distinguen
diversos subgrupos:

v’ La Explotaciéon Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes en Contextos
de prostitucion.

v’ La Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes en contextos
digitales (virtuales) o TICS.

v'  La Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes asociada a
viajes y turismo.

v La Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes en contextos
de los extractivismos (Mineria, Hidrocarburos, Agroindustriales, etc.), obras de
infraestructura y megaproyectos.

v' La Explotacidn Sexual Comercial de nifias, nifios y adolescentes en zonas de
frontera.

v" La Explotacién Sexual Comercial de nifias, nifios y adolescentes en el contexto
del conflicto armado.

v" La Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes en el contexto
de corredores Carreteables y Fluviales

v La Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes en el contexto
de las comunidades.

v" Tecnolégico o virtual: utilizacién o facilitacion de medios de comunicacidn para
ofrecer servicios sexuales que involucran nifios, nifias o adolescentes. Algunos
de los mas conocidos son: Grooming en linea, Sexting y Sextorsion.
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2. MALTRATO INSTITUCIONAL

Se presenta cuando alguno de los agentes corresponsables del cuidado no cumple con ser un
cuidador sensible, ocasionando situaciones de maltrato o violencia hacia el NNA realizando
acciones directas o indirectas que ponen en riesgo la integridad de las y los participantes.

2.1 MALTRATO INFANTIL

Entendiendo al maltrato infantil como un fenédmeno complejo es necesario aclarar que existen
multiples acciones que se pueden convertir en maltrato y que por ende se encuentran varias
modalidades de maltrato infantil. El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(1998) conceptualiza maltrato infantil como toda accidn u omision que interfiera negativamente
en el sano desarrollo fisico, mental o emocional de un nifio o nifia, causado por un adulto a cuyo
cuidado se encuentra el menor. El maltrato infantil se considera pasivo en los casos en que se
presente abandono fisico, Abandono Emocional o negligencia y activo en caso de presentarse
violencia fisica, violencia sexual o violencia emocional.

2.1.1 MALTRATO FiSICO:

Es toda agresidn fisica a un menor causado por parte de los padres, personas del grupo familiar

o cuidadores, puede ser de intensidad leve, moderada o grave y su ocurrencia antigua, reciente

o recurrente. El codigo de infancia y adolescencia ley 1098 de 2006 la define como “toda forma
de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o psicoldgico, descuido, omisiéon o trato
negligente, malos tratos o explotaciéon sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion
y en general toda forma de violencia o agresidn sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte
de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona”. El maltrato fisico se caracteriza
por lesiones fisicas infringidas al menor de edad por sus padres, cuidadores o adultos, producida
por el uso de la fuerza fisica de una manera no accidental. Es el caso de moretones, fracturas,
heridas, pufios, golpes, patadas, mordidas, quemaduras u otras formas de dafiar fisicamente a
un nifio. “Reconocer a un nifio maltratado no resulta facil. Los propios nifios, en muchas
ocasiones, permanecen callados por miedo y, en otros casos, los padres de familia tienden a
pasar los sintomas por alto tal vez por temor de enfrentar la realidad lo cual representa un grave
error.” (“psicologia infantil”, s.f, parr 9) Si tenemos en cuenta que una nifia o nifio maltratado
necesita recibir apoyo y tratamiento especial lo antes posible. De lo contrario tendrd menos
probabilidades de recuperarse por completo. Entre las consecuencias a larga plazo, tenemos, en
el caso de las nifias o los nifios que son objeto de maltrato o negligencia, ansiedad, depresion,
intento de suicidarse, aislamiento total o violencia extrema. No todas las victimas de maltrato
presentan reacciones, ya que entre mas rapido recibe la atencién y tratamiento mas pronto
podran sobreponerse a esta situacion.

2.1.2 NEGLIGENCIAY ABANDONO:

Se entiende por negligencia la privacion de los elementos bdsicos, necesarios para garantizar el
desarrollo armodnico e integral de la nifia y el nifio (alimentacién, educacidn, salud, cuidado,
afecto, entre otros). Cuando se pueden brindar, puede ser temporal, asociada a un periodo o
evento determinado como una enfermedad; o permanente, por ejemplo, el abandono de una
nina o nifio con alguna discapacidad. Se debe aclarar que aspectos como la pobreza, los sistemas
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vigentes de proteccion, las normas culturales etc., se deben tener en cuenta para poder
determinar si se estd presentando o no negligencia. Deben considerarse los casos de
malnutricidn, accidentes, retraso escolary enfermedades recurrentes, es deliberado cuando hay
negacion de cumplir con obligaciones como cuidadores, como puede ser proporcionar
adecuadamente y a tiempo comida, dinero o servicios de salud a la nifia o el nifio, o no
deliberado cuando se realiza sin intencidén explicita de hacerlo por ejemplo abandonar, no
proveer el alimento, dinero o servicios de salud por causa del temor, pobre conocimiento,
pereza o enfermedad. Esta incluye:

v Desatencion fisica: (privar a un nifio del alimento adecuado a su edad, ropa, ropa en
condiciones no adecuadas, cobijo o cualquier otra necesidad de caracter fisico).

v Desatencion emocional: (privar a un nifio del afecto, amor y consuelo que necesita)
v Desatencion médica (privar a un nifo de cuidado médico y de vacunacién).

v Lafalta de higiene (falta de bafio diario, pediculosis, el retraso de crecimiento y las infecciones
recurrentes, pueden suponer la existencia de maltrato por negligencia o abandono.

v La desconfianza hacia el adulto y la apatia en las relaciones con los progenitores puede ser
un comportamiento indicativo de abandono.

v La frialdad y falta de afecto en el trato del nifo, el rechazo verbal, el menosprecio y
desvalorizacidn del nifio son comportamientos paternos que pueden indicar maltrato

ABANDONO:

Hace referencia al acto de dejar de lado o descuidar cualquier persona sea nifio, nifia,
adolescente o adulto, o derecho que se considere posesién o responsabilidad de otro individuo.
El abandono puede ser utilizado en el ambito legal o en diferentes espacios y situaciones de la
vida cotidiana, conllevando algunos de los posibles abandonos mayor gravedad que otros.

3. ASPECTOS PRELIMINARES A LA ACTIVACION DE RUTAS

Procedimientos basicos “internos del jardin infantil” :

1. Las evidencias ¢ hallazgos, en su mayoria son principalmente detectados por la maestra
o el maestro del jardin infantil, por tal razén se requiere luego de la observacion e
identificacion sistemdtica de una serie de signos de alerta, por exacerbacién de
conductas, el relato de la presunta victima, o por evidencias fisicas la maestra consigne
la informacion relevante en el novedades e informe del nifio.

* No se debe indagar al nifio-a, a menos que desee expresarlo voluntariamente, para no
recaer en re-victimizacion.

2. Se debe reportar de manera inmediata la informacién al Coordinador (personal o
telefonicamente) donde se puede contar con el acompafiamiento del profesional de
psicologia del jardin.
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Una vez se tiene la informacién y los profesionales de los criterios que orientan a las
entidades para la toma de decisiones frente al manejo de cada caso, se identifica si el
caso se considera bajo estudio de caso que la situacidon no es urgente y bajo la existencia
de indicadores fisicos, psicoldgicos y/o sociales de maltrato que se pueden abordar
educativamente en el entorno socio familiar da la nifia o nifio. Se adelantard un proceso
de asesoria psicoldgica realizando compromisos con la familia, en caso de no identificar
mejoria se procedera a activar la ruta.

“En el caso que se trate de Maltrato grave donde la situacion es urgente” Y bajo la
existencia de indicadores fisicos, psicoldgicos y/o sociales de maltrato que ponen en
peligro la integridad y bienestar de la nifia o el nifio con una frecuencia e intensidad
media o alta que deja en evidencia un alto grado de vulnerabilidad de la nifia o nifio por
la cronicidad del maltrato y la exposicion del perpetrador al nifio y las relaciones que
este tenga con el agresor se debe activar de manera inmediata la ruta de atencién.

El coordinador del jardin infantil debe hacer la remision del caso, apoyado por el area
de psicologia, registrandolo por escrito y adjuntando las copias del observador que lleva
la maestra de la nifia o nifio, la remisiéon debe contener como minimo:

A. Nombres completos de la nifia o nifio y su cuidador-a

B. NUIP

C. Edad de la nifia o nifio.

D. Direccién actualizada de la nifia o nifio y la familia

E. Barrio y localidad, teléfonos de contacto.

F. Debe presentar de forma concisa la situacién del nifio y debe indicarse claramente si
el presunto agresor vive bajo el mismo techo del mismo para hacer completo el reporte
se adjuntara el informe realizado por la psicéloga del jardin cuyos contenidos se
describen posteriormente.

“Si es una situacion de maltrato grave debe colocarse en el asunto la palabra
URGENTE” Se debe informar inmediatamente (escrita y verbalmente) a la referente de
infancia y de Familias de la localidad de Fontibén. Se dejara copia del informe en la
subdireccién local. En el caso de un presunto abuso sexual o maltrato fisico que ponga
en riesgo la vida de la nifia o niflo, se debe llamar inmediatamente a la Policia para hacer
el acompafiamiento a la entidad pertinente. En éste acompafiamiento pueden estar:
Maestra, Coordinador, psicélogo.

NOTA ACLARATORIA:

A. Del reporte a la entidad debe quedar constancia escrita donde se hayan consignado
claramente los hechos que dan lugar a la sospecha o que son evidencia de la situacion.

B. En los casos en que un familiar de la nifia o nifio se dirija al jardin infantil para poner
en conocimiento un presunto caso de abuso/maltrato, se recepcionara la inquietud, se
informa a la familia sobre las rutas de atencidn para que esta acuda inmediatamente a
la entidad competente (Caivas/Fiscalia/Comisaria de familia, etc.) para interponer la
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denuncia respectiva. En algunos casos se puede enviar una remisién desde el jardin,
manifestando lo relatado por el familiar con el presunto caso de abuso/maltrato.

Una vez puesto en conocimiento el caso ante la autoridad correspondiente el jardin
debe realizar acciones de seguimiento.

En caso de que la nifia o nifio haya sido trasladado a otro jardin o a la escuela primaria
y sus derechos aun no hayan sido restablecidos, el coordinador o el psicélogo-a dara
conocimiento al nuevo jardin o institucién educativa para que en adelante se
responsabilicen del seguimiento correspondiente, esto Ultimo se hard de manera escrita
mediante un oficio. La finalizacidn del seguimiento se realizara cuando:

* Se observen indicadores de que los derechos de la nifia o nifio ya le fueron
restablecidos.

¢ Cuando la nifia o nifio ha sido trasladado y se desconoce su ubicacién actual o cuando
la nifia o nifio han sido trasladados a una entidad educativa a la cual se le ha dado
conocimiento de la situacién para que haga el seguimiento correspondiente.

En todos los casos la psicéloga del jardin o en caso de no estarlo, el coordinador del
mismo realizara un acta de cierre que se anexara al primer informe entregado
clarificando que el caso queda cerrado por la razén que sea.

ELABORACION DEL INFORME

El informe que se debe presentar a la entidad competente debe contener:

.Nombre y apellido completos de la nifia o nifio victima del maltrato, violencia, abuso.
. Colocar el NUIP del Registro civil de la nifia o nifio.

. Nombres y apellidos completos de los padres del nifio —a.

. Documento de identidad de los padres de la nifia o nifio.

. Numero movil de los padres de la nifia o nifio.

. Nombre y apellidos del agresor (si esta plenamente identificado) o posible agresor.
. Direcciéony teléfonos, celular actualizados de la casa donde reside la nifia o nifio.

. Afiliacién a salud (EPS, ARS, SISBEN)

. Direccién y teléfono del Jardin Infantil.

10. Nombre completo del coordinador del jardin Infantil.

11. Descripcion clara y especifica de la situacidn presentada.

12. Colocar si se ha hecho otro tipo de procedimiento al llevar la nifia o nifio a otras
Instituciones

O 00O NOO UL B WN -

13. Acciones que se han realizado antes de la elaboraciéon del informe.

14. Copia de los hallazgos escritos y verbales de la maestra.

15. Registro de lo dicho verbalmente del familiar. (Copia del acta).

16. Firma del coordinador del jardin Infantil, con copia al Referente proyecto de Familias,
a la Referente de Infancia, Oficina local de apoyo juridico.

17. Hacer el adecuado seguimiento (mesa de seguimiento comité de atencion integral a
victimas de violencias si es el caso, telefonicamente o personalmente medio familiar,
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oficio de acciones desde la subdireccion.).

A. Sesiones de seguimiento dentro del Jardin Infantil para determinar avances y
compromisos.

B. asistencia al comité de violencias oficio a la entidad solicitando informacion.
DIAGRAMA DE RUTA DE ATENCION

4. RUTAS INTERNAS

> RUTA EN LOS CASOS DE PRESUNTO MALTRATO INSTITUCIONAL POR ACCION U
OMISION

De acuerdo a la guia para la proteccidn integral, se pueden entender dos tipos de maltrato, uno
gue no representan afectacién grave para el desarrollo integral de las nifias, nifios o
adolescentes y otro que represente afeccion grave, por ello, en aras de garantizar y/o
restablecer de manera inmediata el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y/o
adolescentes, el coordinador (a) o lider del proyecto debe:

NO REPRESENTA
AFECTACION GRAVE

RESPONSABLE I:> - Indaga la situacion inicial
- Realiza una sensibilizacion y

orientacion a la persona
responsable, estableciendo
compromisos y realizando un
seguimiento.




G responsable debe informar al\

Represéntate de la Fundacion y
supervisor del contrato sobre lo
sucedido de manera inmediata
(dentro de las 24 horas
siguientes o en el término de la
distancia, segln sea la situacion

Qresentada) j
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i formato establecido desde el n :E"‘”" 9?‘“"‘““:"1 ] valoracién segtin fos H
: senvicio, modalidad o estrategia. (Historts social-Novedades). criterios de analisis, :
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En este punto se daria inicio a 12 activacion de la ruta externa en los casos que se requiera.

§ Reportar activacion de la rutaen |a herramienta : RUTA EXTERNA

: que fa SDIS tenga dispuesta para tal fin, enun Goorenntones Ver rutas segin situacion :
H plazo maximo 38 horas. o tipologia de violencia i
: v v v v
X - parte del sional o lider dela
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5. RUTAS EXTERNAS

Construccion informe para activacion de ruta externa
2 v v v

{Requiere valoracion por parte de sector SALUD, segiin
los indicadores que se identificaron o se refirieron?

A [

4

El coordinador, lider del servicio, estrategia
o responsable de |a unidad operativa, asumira
o designara a una persona del equipo de >  Generaractacomo soporte
trabajo para que acompaiie a lafamilia a del acompaitamiento
sector salud y se articule con trabajo social.

v v v
Acompaiiamiento permanente pasando S
por valoracion inicial, conocimiento de S algun indici?l?)r de presuncion

las actuaciones adicionales que
realizara el sector SALUD, garantia de
las derivaciones correspondientes.

e vulneracion de derechos

v v
Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la
estrategia, modalidad o servicio que representeel casoodeotro - “;d"dﬁ” informe
profesional designado, en las Mesas deseguimiento a casos de COMISARIA FAMILIA

presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-PSS-033.

Vi 4 2.4 > 4 Todas las demas
Reportar |a activacion de laruta en la herramienta que la SDIS > actuaciones y continuidad
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas de ruta interna.




sector salud y se an
\

{Requiere valoracién por parte de sector SALUD, segin
103 ind3 o

es que se identificaron o se

El coardinadar, lider del senicio, estr
o responsable de La unidad operativa
o desi auna persona del equipo de >
trabajo para que »

J
Tener en cuents las
sigulentes precisiones S <
v v v v
Sila situacion se Si L8 victima e mencr Sila victima v el Si b victima e
presenta entre de 18afosyel presunto agresar menor de 18 silosy
ménores de 14 afios. presunto agresor tiene son mayores de &l presunto agresor
entre 14 y 17 sfios. 18 aflos. &3 mayor de 18 afes
v v
> | 1eBF | < SECTOR
JusTicia | ©
v
por parta del e olider dela g2, madalid
elcmoade % igy en las Mesas d Z acasonds

vulneraciones de derechos de nifias, nifas y adolescentes, de acverdo con procedimiento PCD-PSS-033

v

Reportar (a2 activacion de a ruta en |a herramienta que la SDIS
tenga dispussta para tal fin, en un plazo mixdmo 36 horas

v

[ Todas las demés actuaciones y continuidad de ruta intema. ]

Realizar analisis y/o valoracién segin los criterios de andlisis con el

fin de establecer efectivamente la presencia de este tipo de maltrato

v

Dicho analisis debe ser desarrollado porlos diferentes
profesionales psicosociales, coordinadores, liderss del

(ver orientacion en el capitulo

> servicio, modalidad o gia o responsablede la
unidad operati § de infandia, di
Canstruccion informe para familia, g locales itarios y

activacion de ruta extermna

critenios técnicos y juridicos establecidos.

i Requiere valoracion por parte de sector SALUD, segun losindicadores que se identificaron o serefirieron?

v

v v v

8 <& . o) (8

El coo

edinador, lider del servido, estrategia

o responsable de la unidad operativa, asumird o design

una persona del equipo de trabajo para que acompaiie a la
familla a sector salud y se articule con trabajo social

v

v v v

Acompafiamiento permaner
vatoracion inic

adiclonales q

de las derlvaciones correspondientes.

e pasando por Satud no reporto o se

al, conocimiento de las actuaciones analiza algun indicador
realizara el sector SALUD, garantia > de presuncién de

vulneracidn de derechos

v

tantes locales de s oficin asesora juridica, bajo los

Reportar la activacion de laruta en ta herramienta quela SDIS

tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

v

Asistancia por parte del profesional responsable o lider de |a estrategia, modalidad o servicio que
represents el caso o de otro profesional designado, en 1as Mesas de seguimiznto a casos de presuntas

vulneraciones de dereches de niflas, nifiosy adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-PSS-033.

o

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta intema. ]

V

Pl Generar acta como soporte del acompafiamiento




Construccidn informe para activacidn d ta externa

v hd v
El coordinadar, lider del servicio, estrategia o responsable de la unidad
operativa, asumird o designard a una persona del equipo de trabajo para
que acompafie a la familia a sector salud y se articule con trabajo social.

e o e hd

Realizar seguimients permanente, buscando acompariar lavaloracidn
inicial, ademis de conocer las actuaciones que establezca el sector
SALUD. en relacidn a la garantia de derechos.

W H
: '
) Si existen indicadores : o .
fisicos y se descarta la iV Si unicamente existen
Si existen indicadores presuncién de violencia indicadores fisicos y se
fisicos y desde la sexual, desde la Si NO existen descarta la presuncidn
valoracién medica se valoracién medica, pero indicadores fisicos de violencia sexual
identifica presuncién existen indicadores pero si indicadores desde la valoracién
violencia sexual. adicionales [no fisicos). adicionales. medica.
hd
Acompaiiamiento con el fin
Tengaencuenta: - [ COMISARIA DE FAMILIA ] de estar atento fremte a la
Para efectos de esta v identificacian de indicadares
orientacion, revise a N adicionales o situaciones que
partir del 5 de Reportar |a activacién de la ruta en la e
agosto de 2023, la herramienta que la Secretaria Distrital de derechos de la iifia, nifio o
ley 2126 de 2021. Integracidn Social, tenga dispuesta para adolescente, que ameriten la
tal fin, en un plazo maximo 36 horas. activacion de una ruta, bien
v sea por presunta violencia
i ituacion de
I Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ] presunta negligencia.
A" W A" v

-
Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-

sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casosde presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PS5-033.

Construccion informe para activacidn de ruta exte:
Vv v v
der del servico, estrategia o responsable de la uridad

operativa, asumira o designard & una persona del equips de trabajo pera
que acompanie a la famifia a sector salud y se articude con trabajo social

V e vV v
Acompeafamiento permanente pasando por valoraciao inicial
conocimiento de las ctuaciones adicionales gue realizara ol sector
SALUD, garantia de Las derivacianes correspondientes

v

v
v Si existen indicadores o .
fiicos y se descarta b 7 Stunicamente exiaten
S existen indicadores presuncidn de violencia Indicadores lisicos y se
fisicas y desde la sl desde La Si NO existen descarta s presuncién
valoracién medica se valoracion medica, pero indicadores fisicas de violencis sexual
identifica presuncién axisten indicadores pero siindicadores desde la valoracion
viclentia sexual adicionales (na ficos) adicionales. medics.
Teneren cuenta | sl
v v v N
Si la situacion se Sila victims es menor Silavictimay el Sila victima es
presenta entre de 18aficayel presunto agresor menor de 18 afios y
menores de 14 sfos, pretunts sgresor tiene son mayores de ¢l peesunto Agresor
entre 14y 17 afias. 18 afos, s mayor de 18 afias,
O No s& tdne
" conocimientn del
V) 3 presunto agresor
4 v
Reporctar | activacion de |a ruta en la herramienta que la SDIS Acompafiamiento con ef fin
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo méximo 36 horas de estar atonto frente a la
|dentdficacion de indicadores
hd Vv v 2.4 adicanales o situackanes que
[ Todas las dem&s actuaciones y continuidad de nita intema. ] amenacen  vulneren lox
de ka nifia, nito o
v v v v adolexcenty, que ameriten la
activacion de una ruta, bien
Asistencia por parte del profesional responsable o lider de laes- se pot presunta walencia
trategia, modabidad o servicio que represente el caso o deotro sexual 0 una situacion de
profesicaal designado, en las Mesas de seguimiento a cases de presunta oegligencia.

presuntas vulneraciones de derachos de nifias, niflos y
adolescentes, de acuerdo con &l procedimiento PCD-PSS-033.




Persona que identifica o presencia la situacion

Registro novedad de el
en formato establecido
por |3 estrategia
modalidad servicio

Informar de forma
inmediataalaoel
coordinador, lider de |a
estrategia, modalidad o
servicio o responsable de
Ia unidad operativa y/o
profesional psicosocial

Informaralafamilia. - ‘modalidad o estrategia

ntidad. & Aok

MNotlficara la ;
s i it e i

del talento hu

El Subdirector Local y segincorresponda, cajas de
COmpensacion, representantes legales de conveni de
asociacion, rectores de colegios SED, autoridades
tradicionales, deberd adelantar las acciones 3 las que haya

Notificar acerca de lasituacidn y
las acclones adelantadas, respectoa
< la activacion de ruta exdema,
al SubdirectorLocal y segin

lugar conforme las rutas administratives, segin o d .
o o . . [ da, cajas de ¢ i6n,
5 legales de convenios
El Subdirector Local realizars requernimiento de asodlacion, rectores de coleglos
o convocara al talento humana o contratista, SED. autaddades tradicionales,
Teaga en coenta: para que rind | versin de los hechos. Si referente de infancia, y representants
Remitirse ala encuentra méritos notificara a la oficina de 13 oficina 2sesora uridica focal.
activacion de asesora juridica (OAJ), para sdelantar
uta externa proceso disciplinario o contractual
n Sif & A su vez el Subdirector
o la tipoiogia ! 2 Informe con
S Tenga en cuenta: Para el talento humana vinculado orsgeietriaselionk
¥  tranvés de cajas de compensacion, representantes oficio remisoria a a Oficina
tegales de corvenias de ssoGaddn rectares de Asesora Juridica (OAS) con
colegics SED, adelantaran 8 ruta administrativa copia a la Subdireccion

de acuerdo & SUS procedimisntos intemas para la Infancia.

> Reportar [a activacion de la ruta en |2 herramienta que la SDIS
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

v v v v

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en [as Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

v v v v

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta intama. ]

Dentro del procedimiento de la rutainterna se articulara con las diferentes
e modalidades y servicios de la Secretaria de Integracin Social, para verificacidn sien
el de marco de las caracteristicas de la prestacion s pudiera acceder alguna de estas

A" A" A% A%

Paralelamente, se realizara la construccidn delinfarmepara
activacion de ruta externa (ver orientacion en el capitulo 7).

Radicacidn de
informea la
autoridad

competente
; Informe al subdiractor (a)
----------------------------------------- > local las acciones realizadas
ooy [ POLICIA DE v
INFANCIA Tener en cuenta las
siguientes precisiones
4

El acompanamiento sera permanente, sensible y protector desde cada rol ejercido dentro del
servicio, modalidad o estrategia, en el marco del proceso de restablecimiento dederechos y
garantizar las derivaciones correspondientes a las demas autoridades, en caso de sernecesario

A4

Reportar la activacién de la ruta en la herramienta que la SDIS tenga
dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

A4 A4 A A"

[ Todas las demas actuaciones ycontinuidad de ruta intema. ]

A% N A4 A%

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiente a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de niflas, nifios y adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PS5-033.




Informar al coordinador, lider del Intentar establecer comunicacidn

servicko o responsable de la unidad telefdnica con padre, madre, acudiente
operativa y profesional psicosecial. autorizado o representante legal

{Es posible establecercomunicaciin, se conocen fas rarones

la integridad de la nifia, nifio o adolescente?

Seesperard al acudiente autorizado, una vez se presente en Pasados 60 minutos se
modalidad, estrategia o servicio. se realizard un compromiso realizara desplazamiento al
por escrito, bajo el principo decorresponsabilidad y se domicilio, (ver detalles en la
entregard a la nifia, nifio o adolescente explicachin de la ruta)

Allegar al domidilio se esatendido, las razones del

sl retraso no ponen en riesgo o amenazan la integridad de

la nifia, nifio o adolescente yse realiza contacto Comuna [+ cseesesinians NO
persona autorizada para recogerta (o)?

5| en transcurso de implementacién de este proceso alin no es posible establecer
comunicacion con representante legal o acudientes, por lo que se desconocen las
razones del retraso, se procede a realizar |2 activacidn de la ruta extema.

W W W W

Informar telefdnicamente a Policia de infanciay Adolescencla
(wer detalle del registro en explicacidn de |a ruta)

— del retraso y estas no ponen en presunto resgo o amenazan < -----------

[

w
Sl antes de 2 horas se presentan en 5l pasadas 2 horas después delreporte no se han
la modalidad, estrategia o servicio presentado en la modalidad, estrategla o serviclo

)

Una persona del talento humano El coordinadar, lider de la modalidad, estrategia
acempafiard al participante junto o servicio asignara dos personas deltalento
con Policia de Infancia y humano para que se desplacen con el
Adolescencia en el trasladoa la participante y lo pongan a dispesiciénde la
Instituckén competente. ICBF autoridad competente ICEF. previamente
comunicando |a accidn de forma telefanica

Dejar informe enla modalidad o servicio, con el fin de entregario, si se
presenta el representante legal, en horario diferente al de la prestacidn del

servicio, es necesario que se contacten al dia siguiente con representante
legal y suministren dicha informacidn, dejando registro escrito al respecto).

W

Repaortar [a activacion de 1a ruta en [a herramienta que la 5015
tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas

W W W W

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o de otro profesional designado, en las Mesas deseguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifias, nifiosy adolescentes, de acuerdo con el pracedimiento PCD-PSS-033.

W W A W

I Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. I
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--------- R

Persona que identifica o presencia la situacion

g o W b
Dentro del procedimiento de la ruta intema la o &l coordinador, lider del servicio,
dalidad o jaor ble de la unidad s ird o designard a des

personas del eguipo de trabajo, quienes, realizaran desplazamiento al domicilio, con elfin
de verificar si el nifla, nifia o adolescentes. se encuentran al cuidado de un mayor de edad.

'

Se intentard establecer comunicacidn telefinica con padre.
NO > madre, acwdiente autorizado o representante legal

hd W W S
[El padre. madre, scudients £ |:5edebe presentar inmediataments, para la realizacidn de Iavisiladnmiciliaria]
4
a
legal maniliesta las razones, S 81 S En el caso que la situackn identificada, ponga en riesgo la
:ﬂm“':ﬂm seguridad o la integridad del nifio, nifia o adolescente, o no
L= se |ogra establecer contacto con el acudiente autorizado.
presunto riesgo o Amenaran
taintegridadde lamifia, R
nifio o adalescente
B 5i pasadas 2 horas después del
v E Si antes de 2 horas [a Policiade reporte a Policia de Infancia y
i Infancia y adalescencia, se presentan adalescencia, no se han presertado
NO en la medalidad, estrategia o senvicio. | | enlla madalidad, esirategia o servicia
v i :
Una persona del equipe de trabaja El coprdinador, lider de la modalidad,
Se realizard compromisa acompaiiard al participante junta can estrategia servicio asignard a dos personas
par ederitn bajo principio Policia de infancia y Adolescencia en el del equipo de trabajo para que se desplacen
e correspansabilic sd traslado a la institucian competente. ICBF | | con el participante ylo pangan adisposicion
e la autoridad compebente ICBF.
Dejar informe en la modalidad o servicio, con el fin de entregarlo, si se presenta el representante legal
H en horario diferente al de la prestacion del servicio, es necesario gue se contacten al dia siguients con
o representante legal ysuministren dicha informacidn, dejando registro escrito respecta).
H Repaortar la activaciin de la ruta en la herramienta que la SDIS tenga
: digpuesta para tal fin, en un plazo maxime 36 horas
H e o W o
Aslstencia por parte del profesional responsable o lider de |a estrategia, modalidad
H o senvicho que represente el caso o de atro profesional designada, en las Mesas de
H seguimiento a casos de presuntas vulneraclones de derechos de nifias, nifios y
: adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PS5-033.
W

[ Todas las demas actuaciones y continuldad de ruta interna. ]( o

Si se tiene conocimiento de la presunta desaparician de
: Ia nifia, el nifio o adolescente, por parte de una persona

_____________ a— diferente a quien tiene la custodia de |a o el participante
" W

. £l coordinador, lider de la modalidad estrategia o responsable

El coordinadar, lider de la modalidad de la unidad operativa, i © designans auma del

estrategla responsable de la unidad
uperam, asu;mia designara a una equipa de trabusjo pema resltear desphramiento sl damicllia.
persona del equipo de trabajo para [¥]
acompaiiar a la familia y poner en
conocimiento la desaparicidn

[_ 5i la persona se rehiisa aponer en conocimiento la situacidn J

hd H Generar acta como soporie
=+ Linea 123 s del acompafiamiento
<+ Estacienes de Policia N
(Departamento de denuncias)

+ URI (Unidad de resccibn Reportar la activacion de la ruta
Inmediata). Fisealia General de en la herramienta que la S015
la Macidn, linea 122 tenga dispuasta para tal fin, en

un plaz maximo 36 horas
4+ INML ¥ CF (Instituto Nacional de

Medicina Legal y Cientias
Forefses)

'

+ Comisidn de Bisqueda de
Personas Desaparecidas Asistencia por parte del profesional respon-
. sable o lider de la estrategia, modalidad o
+ m’?msum":: servicio que represente el caso o de otro pro-
e adinl Lot fesional designado, en las Mesas de segui-
Desaparecidos) .
miento a casos de presuntas vulneraciones de

+ Palicia judicial [gue esta derechos de nifias, nifios y adolescentes, de

conformada por el CT1 Cuerpa acwerdo con el procedimients PCD-PSS-033.
Técnico de Imvestigaciones)
+ SUIN [Seccional de jacidn W W A4 N

Crirninal) Policia Nacional

[ Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. ]

Frians Faainn Svmasnritn Srraninsdlamis i i SamAmasin 3 (T NS 5Tt LU st




Persona que identifica o presencia la situacion

i K : g

H N : Si la situacidn es manifestada por la madre. el padre, un
H W familiar, culdador o cludadanase llevard a cabaoun

H ejercicio de empoderamiento ala persona y sebrindara
i Reealizar andlisis ylo valoracion si el acompafiamiento en el cual la o el coordinadar, lider
: se configura dentro del efercicio del estrategia, modalidad o servicio, asumird o

H arbitrario de la custodia o sila designard a dos personasdel equipo de trabajo para

: situacion comesponde algin que realice el acompafamients sl se considera

H evento, sea de presunta necesario a la instituciin o autoridad competente.

vulneracidn de derechos o no.

W W
H PR 5l la persona 58 rehisa a
H Acompafiamienta con el fin Generar BCta coms sppark: angr en conocimiento
- de estar atento frente ala del acompafiamiento . asituacidn
H identificacidn de -
indicadores adicionales o :
t situaciones que amenacen L
: wulneren los derechos de la
i nifia, nifio o adolescente. ( Radicacidn de informe a autoridad competente )
: N4

: Reportar la activacidn de la nutaen la herramienta que la S0IS tenga &
H dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas ICEBF

L' b W b

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de |a estrategia, modalidad o servicio que repre-
: sente el raso o deotro profesional designado, en [as Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
H neraciones de derechos de nifas, ninos y adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCO-PS5-033.

g A W v v

i l Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. I
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